
我院举行内部质量保证体系诊断与改进第一阶段专题培训

4 月 10 日至 11 日，我院学术报告厅召开内部质量保证体系诊断

与改进第一阶段专题培训会。会议邀请了悉尼协议研究院、中国电子

劳动学会校企合作促进会筹备组副组长、天津职业技术师范大学悉尼

协议研究中心副主任马永青教授和哈尔滨职业技术学院程桢教授为

全院中层以上干部及各院系（部）专业（教研室）主任开展了内部质

量保证体系诊断与改进第一阶段专题培训。学院副院长任清华出席培

训会并主持会议。

任请华副院长指出，诊改工作中“双链”建设是起点，是推动学院

内涵发展的必然要求，是完善学院质量管理的重要途径，各部门要充

分认识内部质量保证体系诊改工作的重要意义，要强化责任落实，全

力推进质量保证体系诊断与改进工作。



程桢教授在为期 1 天半的培训和座谈中，从学习文件、领会实质；

抓住关键、重点突破；五横诊改、平台支撑；精心准备、全面提升等

四个方面对内部质量保证体系诊断与改进进行讲解，从诊改流程开

始，分享了五纵五横质量保障体系构建，做实目标链和标准链，将目

标任务完成与绩效考核相结合，以确保各项规划目标的完成。特别是

针对学院目前的梳理了各部门、各岗位工作职责，如何编制工作标准

和岗位工作诊断与改进标准，目标链、标准链。马永青教授从专业建

设和课程建设层面讲解了人才培养方案的制定和课程规划的编制。两

位教授对内部质量保障体系建设，质量改进螺旋，数据平台管理，目

标链、标准链、实施链和保障链的建设要点给出了有独到的见解和建

议。

会后，程桢和马永青教授通过到部门访谈，结合自己丰富的诊改



经验，对学院下一步诊改指出了许多具有前瞻性和可操作性的意见和

建议。


